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MANAGEMENT SUMMARY

Al ontwikkelt zich explosief. In elke sector zoeken organisaties naar manieren
om mee te bewegen zonder dat ze de risico’s vergroten. Publieke Al-modellen
lijken aantrekkelijk, maar brengen structurele problemen met zich mee: data
verlaat Europa, bronnen zijn niet herleidbaar, updates onvoorspelbaar en
compliance met GDPR, Al Act en NIS2 is steeds moeilijker.

Er ontstaat daardoor een behoefte aan een veiliger alternatief; een oplossing,
waarmee je wel profiteert van Al, maar zonder dat je afhankelijk bent van Big
Tech of ondoorzichtige systemen.

En Vindex biedt precies dat.

Vindex legt een veilige Al-laag over jouw data, gehost in een Nederlandse
private cloud met open modellen, waar je de volledige controle over hebt.
Jouw data blijft binnen Nederland, processen en de herkomst van je Al-
resultaten blijven controleerbaar. Al wordt daarmee een verlengstuk van de
organisatie in plaats van een risico voor je bedrijf.

Vindex koppelt met bestaande systemen, ERP, CRM, DMS, finance, logistiek,
operations, en brengt alle informatie samen in een centrale Al-laag.
Documenten worden makkelijk doorzocht, kennis wordt vindbaar en
processen worden efficiénter zonder dat jouw bestaande systemen vervangen
hoeven te worden.

Met agents en workflows neemt Vindex repeterend werk uit handen,
analyseert het complexe data, ondersteunt het de besluitvorming en versterkt
het de governance. En dat alles binnen duidelijke grenzen: uitlegbaar,
traceerbaar en compliant.

Organisaties die met Vindex werken ervaren:
e minder fouten door minder handmatig werk;
e 30-70% tijdsbesparing op documenttaken,;
e stabiele modellen zonder onzichtbare updates;
o sterke audit trails en transparante beslissingen,;
e volledige controle over data, toegang en risico’s.

De conclusie is helder:
Vindex maakt Al volwassen, veilig en beheersbaar.

Niet als weer een volgende hype, maar als fundament voor organisaties die
vooruitdenken en hun data nooit uit handen willen geven.
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VINDEX: VEILIGE Al

1. De realiteit van vandaag:
Al dendert door, organisaties zoeken houvast

Al gaat zo snel dat organisaties het nog nauwelijks kunnen bijbenen. Niet
alleen technologisch, maar ook strategisch. Bestuurders, CIO’s, data-teams en
operationele afdelingen herkennen dezelfde knelpunten:

waar begin ik;

hoe zorg ik dat mijn data niet weglekt;

hoe blijf ik compliant onder GDPR, Al Act en NIS2?

hoe behoud ik regie, eigenaarschap en zorg ik voor transparantie?
en hoe zorg ik dat Al daadwerkelijk helpt in het dagelijkse werk?

De markt staat op een kruispunt: Al biedt ongekende kansen, maar het komt
met risico’s die serieuze gevolgen hebben voor governance, compliance en
continuiteit.

Vindex is ontworpen als antwoord op die realiteit: een veilige Al-laag over je
eigen systemen, in je eigen private cloud, op Nederlandse bodem. Geen black
box, geen afhankelijkheid, wel controle, inzicht en werkbare oplossingen.

In deze whitepaper laten we zien hoe organisaties in finance, logistiek,
industrie, retail, onderwijs, overheid en zakelijke dienstverlening Al veilig en
verantwoord inzetten, zonder concessies.

2. Waarom traditionele Al-routes risico’s opleveren

Publieke Al-modellen en commerciéle Al-diensten lijken aantrekkelijk: snel,
goedkoop, laagdrempelig. Maar zodra er bedrijfsdata wordt gebruikt, ontstaan
er structurele problemen.

Hieronder sommen we de risico’s op, zoals we ze dagelijks zien bij organisaties
die bij ons aankloppen.

2.1 Data verlaat Europa (vaak zonder dat het zichtbaar is)

Organisaties die Al gebruiken via Amerikaanse aanbieders, sturen onbedoeld
data over grenzen heen. Dat is niet alleen een privacyprobleem; het is een
governance-probleem.

Data die buiten Europa wordt verwerkt (lees: niet Europese servers) valt
namelijk direct onder afwijkende wetgeving.
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US CLOUD Act

De US CLOUD Act verplicht Amerikaanse bedrijven data af te staan wanneer
Amerikaanse autoriteiten daar om vragen. Ook als die data in een Europees
datacenter staat. Gebruik je een Al-dienst van een Amerikaanse partij, dan valt
jouw data dus automatisch onder Amerikaanse jurisdictie. En dat betekent
dat jouw data opeisbaar is du moment de Amerikaanse overheid daar om
vraagt.

General Data Protection Regulation (GDPR) / Al Act

De GDPR eist dat persoonsgegevens:

veilig verwerkt worden;

binnen duidelijke grenzen blijven;
transparant traceerbaar zijn;

niet zomaar naar “third countries” gaan.

CLOUD ACT

Zodra data naar servers buiten de EU gaat, moet je:

e aanvullende contracten opstellen;
e risicoanalyses doen;
e verantwoorden waarom deze route noodzakelijk is.

En dat is ingewikkeld, foutgevoelig en vaak niet verdedigbaar richting auditor
of bestuurder.

Al Act
De Al Act legt vooral nadruk op:

e transparantie;

e inzicht in datasets;

e documenteerbaarheid;

e risicobeheer;

e controleerbare modellen.

Publieke Al-modellen schuiven deze verantwoordelijkheden volledig naar de
gebruiker. Je krijgt geen zicht op herkomst van trainingsdata, geen bewijs van
risicobeheersing, geen documenteerbare beslislogica en geen controle over
waar jouw bedrijfsinformatie eindigt.

En precies daar wringt het: je blijft eindverantwoordelijk voor GDPR en Al Act-
compliance, terwijl je geen enkel middel hebt om dat aan te tonen of af te
dwingen.
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Het resultaat: een oplossing die indrukwekkend klinkt, maar operationeel
nauwelijks verdedigbaar is richting (privacy-, security-, compliance-, risk-)
officers, auditors, toezichthouders of de eigen Raad van Bestuur.

We zien daarom ook een hele duidelijke beweging naar gecontroleerde,
private Al-omgevingen: want alleen daar organiseer je transparantie,
herleidbaarheid en dataminimalisatie zo dat deze standhouden in een audit
en passen bij de dagelijkse praktijk van je organisatie.

2.2 Onzichtbare logica: beslissingen worden genomen zonder dat duidelijk is
wat de grondslag ervoor is

Wie vandaag met generatieve Al werkt, loopt al snel tegen dezelfde muur aan:
je ziet niet hoe conclusies tot stand gekomen zijn. De onderliggende logica
blijft verborgen. Daardoor valt bias niet op te sporen, laat staan te corrigeren,
fouten zijn achteraf niet te reconstrueren en beslissingen zijn nauwelijks te
verantwoorden.

In sectoren waar precisie heilig is, zoals finance, logistiek, overheid, zorg,
juridische dienstverlening, voelt dit niet alleen ongemakkelijk, het is ronduit
onverantwoord. Al die niet te controleren is, introduceert risico’s die
simpelweg niet acceptabel zijn. Precies daar zegt de Al Act nadrukkelijk iets
over.

2.3 Geen grip op updates of modelwijzigingen

Publieke Al-modellen veranderen constant. Soms
stilletjes. Soms radicaal. Vaak zonder changelog of
enige vorm van waarschuwing. En dat heeft
gevolgen: processen die maandag nog stabiel
draaiden, leveren vrijdag ineens andere resultaten

op.

Praktijkvoorbeelden stapelen zich op: analyses die
onverwacht afwijken, juridische documenten die
andere formuleringen krijgen, modellen die cijfers
anders interpreteren, interne instructies die bijna
continu moeten worden bijgewerkt. Organisaties
ontdekken dit meestal pas als er fouten zijn
gemaakt en iemand gaat uitzoeken hoe dat kon
gebeuren. Dan blijkt er een update doorheen
geschoven te zijn.

Al zonder voorspelbare basis maakt betrouwbare
workflows onmogelijk.
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2.4 Versnipperde datastromen: niemand weet nog waar wat staat

Veel organisaties zetten allerlei losse Al-tools in: een model dat documenten
leest, een generatietool voor teksten, een ticket-assistent, een
klantenservicechatbot, een aparte analysetool. EIk onderdeel doet iets
waardevols, maar een totaalplaatje is er vaak niet.

Het gevolg: data wordt op meerdere plekken gekopieerd, logs zijn incompleet,
audit trails verdwijnen, niemand weet precies waar data heen stroomt,
toegangsrechten worden onduidelijk en het risico op datalekken groeit. In
gesprekken met IT-teams klinkt dan vaak dezelfde zorg: “We weten eigenlijk
niet meer precies welke route onze data aflegt.”

2.5 Compliance: Al maakt het ingewikkelder, niet eenvoudiger

Al versnelt processen, maar governance wordt er zwaarder van. Zodra Al

documenten doorzoekt, berekeningen uitvoert, beslissingen voorbereidt,
risico’s classificeert of klantinformatie analyseert, stijgt de noodzaak voor
strakke documentatie.

Zonder die basis ontstaan dezelfde problemen: processen die niet te
reconstrueren zijn, audit trails die gaten vertonen, output die niet verklaarbaar
is, een verhoogde kans op incidenten en uiteindelijk het risico dat
toezichthouders ingrijpen. Hoe krachtiger Al wordt, hoe sterker de roep om
een eigen, gecontroleerde omgeving.

3. Vindex: een veilige Al-laag over al je systemen

Vindex is ontwikkeld voor organisaties die Al volwassen willen toepassen: met
controle, overzicht en volledige grip op data en risico’s. Vindex rust op drie
pijlers.

Pijler 1: je eigen Al-laag, over je eigen systemen en data heen.

Vindex koppelt rechtstreeks met ERP-, CRM-, DMS- en mailsystemen,
financiéle software, ticketing, planning, HR-applicaties en
productieomgevingen. Alles wat nu verspreid staat, komt daardoor samen in
één centrale Al-laag, die fungeert als zoekmachine voor al je informatie.

Het effect daarvan is dat je direct antwoorden krijg uit je eigen systemen. Je
weet dus altijd dat het klopt. Zoeken binnen je eigen data levert minder ruis
op, minder zoekwerk, minder fouten, snellere besluitvorming en teams die
efficienter samenwerken. Vindex vervangt niks, maar verbindt alles. Het wordt
de bril waardoor je naar je organisatie kijkt.
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Pijler 2: open-source modellen onder
AI eigen beheer.
Onder de motorkap draait Vindex
volledig op modellen die transparant,
=2 uitlegbaar en documenteerbaar zijn.
- Ze staan onder jouw beheer, draaien
o020 in je eigen private cloudomgeving,
| worden getraind op je eigen data en
voldoen aan GDPR-, Al Act- en NIS2-

Q) = eisen.

ERP CRM Documenten
en e-mail

Koppelt data uit bestaande systemen

Geen Amerikaanse partijen. Geen
datastromen buiten Europa. Geen
black box. Jouw omgeving blijft jouw

Slimme agents analyseren, vaorspellen omgevi ng, met jOUW regels.
en adviseren je binnen je eigen omgeving

Pijler 3: agents en workflows die werk uit handen nemen.

Agents functioneren als digitale collega’s die met duidelijke kaders
zelfstandig taken uitvoeren. Finance zet ze bijvoorbeeld in voor
factuurcontrole, transactiematching en rapportvoorbereiding. In logistiek en
supply chain helpen ze met orderplanning, vraagvoorspelling of
voorraadcontrole.

Bij kwaliteit, compliance, HR, sales en klantcontact voegen ze structuur toe,
analyseren ze documenten, maken dossiers inzichtelijk of bereiden
klantgesprekken voor.

Agents werken autonoom, maar nooit ongecontroleerd: jij bepaalt precies
wat ze wel en niet mogen zien en doen.

Al Workflow Al Agent
LLM Call Tool #2 Tool #3 m VS Al Agent
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4. Hoe Vindex organisaties veiliger en slimmer laat werken

Onderstaande scenario’s laten zien hoe Vindex ingrijpt in de dagelijkse
praktijk.

4.1 Informatiecentrales bouwen: van chaos naar overzicht

Veel organisaties bewaren duizenden documenten verspreid door SharePoint,
mails, mappen en systemen. Vindex brengt de structuur hierin terug.

Een voorbeeld: een juridisch team zoekt een specifieke clausule. Normaal
duurt dat minuten tot uren. Met Vindex volstaat een vraag als:

“Geef alle contracten waarin een aansprakelijkheidslimiet wordt uitgezonderd
voor productiefouten.”

Het antwoord volgt direct, inclusief bronverwijzing.

“Geef alle contracten waarin
een aansprakelijkheidslimiet
wordt uitgezonderd voor
productiefouten.”

4.2 Processen versnellen zonder systemen te vervangen

Vindex integreert, het vervangt niets. Een logistiek bedrijf met een oud WMS
kan ook zeker Vindex inzetten: Vindex leest mee, signaleert afwijkingen en
bereidt acties voor, terwijl het bestaande systeem gewoon blijft draaien, maar
veel sneller en slimmer.
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4.3 Governance verbeteren zonder extra lasten

Een accountant die audit trails wil reconstrueren, ziet in Vindex precies wat er
is gebeurd. Elke stap van elke agent is gelogd, traceerbaar en dus uit te
leggen. Voor audit teams ontstaat overzicht.

4.4 Risico’s verkleinen door voorspelbare modellen

Updates gebeuren niet automatisch, maar gecontroleerd en
gedocumenteerd. Organisaties bepalen zelf wanneer modellen gelUpdatet
worden. In financiéle omgevingen voorkomt dit plotselinge inconsistenties in
rapportages.

4.5 Strategische voordelen van open modellen

Organisaties die eigen jargon, risico's of procedures willen verwerken in Al-
modellen, lopen tegen beperkingen aan bij publieke aanbieders. In Vindex
worden modellen precies afgestemd op de branche, zonder vendor lock-in,
zonder dataset-afhankelijkheden en zonder licentiekosten per prompt.

5. Voor wie Vindex is ontwikkeld

Elke sector heeft eigen eisen, maar de rode
draad is dezelfde: regie, veiligheid en
betrouwbaarheid. Finance wil hoge
nauwkeurigheid en documenteerbaarheid,
logistiek zoekt overzicht in grote
datastromen, industrie richt zich op
kwaliteit en onderhoud, retail op voorraad
en pricing, overheid en onderwijs op
strenge governance, zakelijke
dienstverlening op kennis, contracten en
risico’s.

Vindex sluit aan op al deze aspecten.

6. Hoe Vindex voldoet aan GDPR, Al Act en NIS2

Vindex levert een stevig fundament voor drie cruciale kaders.
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6.1 GDPR

Bij Vindex verlaat data Europa nooit. De verwerking van gegevens is volledig
traceerbaar. Modellen draaien onder eigen beheer, dataminimalisatie is
standaard, toegang is rolgebaseerd en alles wordt gelogd.

6.2 Al Act

Voor hoog-risico toepassingen biedt Vindex documenteerbare modellen,
uitlegbare beslissingen, inzicht in datasets, risicobeheer, menselijk toezicht en
volledige auditbaarheid.

6.3 NIS2

Vindex draait als private cloud binnen Europese grenzen, met strenge
toegangsbeveiliging, monitoring, incidentregistratie en zonder
afhankelijkheid van externe partijen.

7. Implementatie van Vindex: snel starten, gecontroleerd
uitbouwen

De implementatie van Vindex volgt een strak, operationeel traject. Geen lange
IT-programma’s, maar een overzichtelijke route die direct resultaat levert.

We beginnen met een inventarisatie van je systemen, datastromen,
processen, risico’s en doelen. Dat geeft een helder beeld van waar Al direct
waarde kan toevoegen en waar de grootste risico’s liggen. Vervolgens zetten
we een afgeschermde private cloudomgeving op binnen Europa en koppelen
we de benodigde systemen via API's, SFTP (Secure File Transfer Protocol) of
directe connectors.

R

Inventarisatie Intergratie Implementatie Training
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Zodra de data is geindexeerd en doorzoekbaar wordt, activeren we de
eerste agents. Meestal starten organisaties klein, bijvoorbeeld met een
documentagent, procesagent, kwaliteitsagent of financiéle agent die één
duidelijke taak overneemt. Daarna breiden we gefaseerd uit: nieuwe
workflows, nieuwe koppelingen, nieuwe agents.

In de laatste fase trainen we teams, zodat medewerkers precies weten hoe
de agents hen ondersteunen en hoe ze zelf nieuwe prompts, acties of
scenario's kunnen schrijven. Het resultaat: een gecontroleerde adoptie
waarbij iedereen meebeweegt en de organisatie als geheel stap voor stap
slimmer werkt.

8. Resultaten die organisaties nu al merken

De impact van Vindex zie je vrij snel in je dagelijkse praktijk. Organisaties
rapporteren 40-70% tijdsbesparing op documenttaken, vooral doordat agents
contracten analyseren, dossiers ordenen en informatie direct paraat hebben.
Operationele teams zien 30-50% minder fouten, omdat afwijkingen eerder
worden gesignaleerd en processen consistenter worden uitgevoerd.

Medewerkers ervaren bovendien een opvallend direct voordeel: 2 tot 4 uur per
week minder zoektijd. Informatie staat niet langer verspreid over systemen,
mappen en inboxen, maar komt in één keer boven tafel. Die tijdswinst vertaalt
zich niet alleen in meer efficiéntie, maar ook naar betere besluitvorming;
beslissingen zijn gebaseerd op volledige, actuele datainzichten in plaats van
"all-over-the-place" informatie.

Compliance-afdelingen merken dat hun werk voorspelbaarder wordt. Omdat
elke stap van elke agent traceerbaar is, ontstaat een audit trail die stevig
genoeg is voor GDPR-, Al Act- en NIS2-controles. Het risico op incidenten, en
daarmee de druk op bestuur en IT, neemt zichtbaar af.

Daarnaast ontstaat er een strategisch
voordeel: organisaties zijn minder
afhankelijk van externe partijen en
black-boxmodellen. Processen blijven
stabiel, modellen gedragen zich
voorspelbaar en belangrijke
bedrijfslogica staat onder eigen beheer.

Het totaalplaatje: minder risico, meer
controle, betere besluiten en teams die
merkbaar efficiénter werken.
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9. De toekomst: Al die meegroeit zonder dat je controle
verliest

Veel organisaties staan in de startblokken om Al te gebruiken, maar zetten die
laatste stap niet. Dat komt niet door gebrek aan ambitie, maar omdat de
risico’s groter voelen dan de voordelen. De zorgen zijn bekend: modellen die
onvoorspelbaar reageren, datastromen die alle kanten op vliegen,
compliance-eisen die steeds strenger worden, en een fundamenteel gebrek
aan inzicht in wat Al eigenlijk doet.

En precies dat maakt implementatie spannend. Wanneer je niet kunt zien hoe
beslissingen tot stand komen, niet weet waar data naartoe gaat, niet kunt
reconstrueren welke stappen een model heeft gezet en niet kunt voorspellen
wanneer een update alles verandert, voelt Al eerder als een risico dan als
vooruitgang.

Vindex doorbreekt dat.

Het Vindex-platform zet een duurzame Al-architectuur neer waarin
uitlegbaarheid, transparantie, documentatie en regie standaard zijn. Modellen
blijven stabiel, gedrag blijft voorspelbaar en elke stap is te volgen. Organisaties
krijgen een omgeving die veilig is, controleerbaar is en aansluit op GDPR, Al
Act en NIS2, precies de voorwaarden die nu vaak ontbreken en besluitvorming
lamleggen.

En dan beginnen de voordelen zich op te stapelen.

De Vindex-architectuur is flexibel opgebouwd: je start klein, met één of twee
agents of een simpel workflow-scenario en breidt daarna stap voor stap uit
naar nieuwe afdelingen, complexere processen of aanvullende koppelingen.
Nieuwe databronnen kunnen later worden toegevoegd, nieuwe modellen
kunnen worden ingebouwd en agents kunnen steeds meer taken oppakken.
Teams krijgen zo steeds grotere ondersteuning, zonder dat je ooit de controle
of het overzicht verliest.

Je bouwt dus geen eenmalige oplossing, maar een platform dat zich
ontwikkelt in hetzelfde tempo als jouw organisatie dat doet en ook nog eens
veilig, voorspelbaar en volledig onder eigen regie.

Dit is de basis voor volwassen Al-adoptie. Al die werkt zoals jij het wilt. In jouw
omgeving. Met jouw data. En volgens jouw spelregels.
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10. Conclusie

Al professionaliseert. Regelgeving wordt strenger. Organisaties zoeken
snelheid en veiligheid.

Vindex levert dat allemaal: een veilige Al-laag, op Europese bodem, gebaseerd
op open modellen, volledig onder eigen beheer en geintegreerd met jouw

eigen systemen. Klaar voor GDPR, Al Act en NIS2, zonder afhankelijkheid van
Big Tech.

Al die werkt zoals jij het wilt.

Op jouw data, in jouw omgeving, volgens jouw regels.

- - e,
=\ — Vindex —
’ POWERED BY FLORIJN
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